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Warunki gwarancji dotyczace wymalowania dachow produktem
AKSIKOR/AKSIKOR PREMIUM.

1. Postanowienia ogdlne i przedmiot gwarancji
a. Nazwa i adres gwaranta: AKSIL Fabryka Specjalistycznych Wyrobdéw Lakierowych
Sp. z 0.0. z siedzibg w Pustkowie, adres: 39-205 Pustkéw 363D. NIP 8722336742
b. Gwarancja udzielana jest na zasadach okreslonych ponizej na ochrone antykorozyjna
wymalowanej powierzchni dachu przy uzyciu zestawu produktéw gwaranta:

i. AKSKOR/AKSIKOR PREMIUM, AKSIKOR PODKtAD, AKSIKOR SRODEK DO
MYCIA DACHOW

ii. Gwarancja udzielana jest wytgcznie na zastosowanie wszystkich produktéw
wymienionych powyzej. Pojedyncze produkty zastosowane samodzielnie nie
sg objete gwarancjg. AKSIKOR PODKLAD nalezy stosowaé punktowo na
ognisko korozji a nie na catg powierzchnie blachy ocynkowane;j.

c. Gwarancja udzielona jest na :

i. Ochrone antykorozyjng wymalowanej powierzchni dachu z blachy
ocynkowanej, tj. zabezpieczenie wymalowanego pokrycia dachowego przed
korozjg atmosferyczng powodujacg niezamierzone, stopniowe niszczenie
blachy powstajace przez oddziatywanie srodowiska.

ii. Zgodnos¢ whasciwosci ww. produktéw z kartg techniczng i etykieta

d. Gwarant udziela gwarancji pod warunkiem spetnienia nastepujgcych warunkow
tacznie:

i. Wymalowania dachu =z blachy ocynkowanej, wykonanego przez
Przedsiebiorce (Wykonawce) specjalizujgcego sie w malowaniu dachéw,
zgodnie z informacjami zawartymi w Kartach technicznych. Karty techniczne
dostepne sg na stronie www.aksil.pl

ii. Brak miejsc na dachu, w ktéorych gromadzi sie sSnieg lub woda. Wody
opadowe muszg mie¢ zapewniony swobodny sptyw z dachu.

iii. Dach musi mie¢ kat nachylenia nie mniejszy niz 10°
iv. Dach nie moze by¢ potozony blizej niz 15 km od morskiej linii brzegowe;j

v. Dach musi byé potozony w atmosferze C2 wg PN-EN ISO 12944-2:2018-02 —

atmosfery w matym stopniu zanieczyszczone, gtéwnie tereny wiejskie.
vi. Nie moga wystepowac czynniki przyspieszajgce korozje tj.: dymy, sadze,
popioty, odchody zwierzece, duza zawartosc chloru w powietrzu, itp.
vii. Produkty muszg by¢ wykorzystane w trakcie okresu waznosci.
viii. Przed wymalowaniem wyroby trzeba przechowywad zgodnie z wymaganiami
z etykiety i kart technicznych.
ix. Wymalowania dachu nalezy dokona¢ w terminie 21 dni liczonym od daty
zakupu produktéw.
X. Wymalowanie na terenie Polski towarem zakupionym w Polsce.
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xi. W przypadku gdy Przedsiebiorca (Wykonawca) wykona ustuge wymalowania
dachu bez wyszczegétowienia na fakturze zuzytych materiatdw, musi
wystawiac oswiadczenie dotyczgce zastosowanych produktéw zawierajace:

1. Nazwy zastosowanych produktéw

2. llosci

3. Nr partii produkcyjnych i daty waznosci
4. Miejsca i daty zakupu

xii. Ocynk musi byé wysezonowany przez okres co najmniej 12 miesiecy.

e. Gwarant jest zobowigzany do przekazania wyrobéw wolnych od wad w ilosci
potrzebnej do usuniecia wady, o ile ujawnig sie one w okresie gwarancji. Przekazanie
produktéw musi nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty uznania reklamacji.

f. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza:

i. Uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepisdw o rekojmi

ii. Uprawnien konsumenta okreslonych w przepisach prawa.

g. Czas trwania ochrony gwarancyjnej: 8 lat

2. Woyfaczenia odpowiedzialno$ci Gwaranta:

a. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci Gwaranta za wady wynikajgce z jakosci
wykonanych prac oraz za wykonanie niezgodne z:

i. Kartami technicznymi poszczegdlnych produktéw

ii. Etykietami poszczegdlnych produktéw

iii. Zasadami sztuki budowlanej

b. Gwarancjg nie sg objete wyroby:

i. Przeterminowane w momencie wykonania wymalowania

ii. Ktore byly transportowane i przechowywane niezgodnie z informacjg na
opakowaniu.

c. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z przyczyn nie tkwigcych w produktach
wprowadzonych do obrotu przez gwaranta, zwtaszcza:

i. Uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania dachu

ii. Szkdéd powstatych ze wzgledu na niezgodne z opisem przygotowanie
produktow

iii. Malowanie w nieodpowiedniej temperaturze i wilgotnosci.

iv. W wyniku wystgpienia sity wyzszej np. tornado, gradobicie.

v. Uszkodzen z powodu bezposredniego kontaktu z rdzewiejgcymi elementami
lub innymi obiektami powodujgcymi korozje.

vi. Gwarancja nie obowigzuje gdy reklamowana wada dotyczy powierzchni
mniejszej niz 8% stosunku do cato$ci wymalowania.

vii. Zmian wygladu powtoki tj. zmiana potysku, kredowanie powtoki ktére sg
wynikiem dziatania czynnikdéw atmosferycznych w czasie eksploatacji

3. Zasady skfadania reklamacji

a. W przypadku stwierdzenia wady — braku ochrony antykorozyjnej na wymalowanej
powierzchni dachu, Klient powinien ztozy¢ reklamacje nie pdzniej niz 14 dni po
wykryciu wady.
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b. Reklamacje nalezy =zagtosi¢ do: AKSIL Fabryka Specjalistycznych Wyrobéow
Lakierowych Sp. z o.0., 39-205 Pustkéw 363D, email: aksil@aksil.pl . Reklamacje
mozna zgtosi¢ elektronicznie lub pisemnie.

c. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

i. Szczegodtowy opis wady.
ii. Dane uprawnionego z tytutu gwarancji (imie i nazwisko, adres, nr telefonu,
adres email)
iii. Kopie dokumentow zakupu z danymi sprzedawcy/wykonawcy,
iv. Informacje o zastosowanych produktach — petna nazwy wyrobdw, ilosci, data
waznosci i numery partii produkcyjnych
v. Miejsca i daty zakupu

d. W przypadku nie podania danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji AKSIL
Fabryka Specjalistycznych Wyrobéw Lakierowych Sp. z o0.0. zgtosi sie do
reklamujgcego o ich podanie w terminie do 7 dni od daty doreczenia tej wiadomosci
reklamujgcemu.

e. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajacych
identyfikacje osoby Reklamujgcego lub gdy pomimo wezwanie o uzupetnienie innych
dany nie zostaty one uzupetnione to zgtoszenie pozostanie nie rozpoznane.

f. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od daty otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego.

g. W przypadku wymaganej wizyty celem obejrzenia gtoszonej przez Klienta wady,
odbedy sie ogledziny w terminie uzgodnionym pomiedzy Klientem a
przedstawicielami gwaranta. Klient jest zobowigzany udostepnié¢ bezpieczne wyjscie
na dach.

4. Postanowienia koncowe.

a. Klient ma prawo na zasadach okreslonych przez Kodeks Postepowania Cywilnego do
skierowania sprawy do mediacji, ztozenia wniosku o zawezwanie do préby ugodowe;j
oraz skierowania powddztwa do wtasciwego sadu powszechnego.

b. Jesli ktérykolwiek zapis gwarancji jest lub stanie sie w przysztosci niezgodny z
obecnym lub przysztym stanem prawa taki zapis bedzie usuniety lub zmodyfikowany
celem usuniecia niezgodnosci. Sytuacja taka nie wptywa na pozostate zapisy
gwarancji.

5. Klauzura informacyjna RODO:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Aksil Fabryka Specjalistycznych
Wyroboéw Lakierowych Sp. zo. o, Pustkéw 363 D 39-205 Pustkow

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jaka

skierowatas/es do Aksilu Fabryki Specjalistycznych Wyrobow Lakierowych Podstawg
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prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie
prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Twojej reklamacji. Podanie
danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Twojej reklamacji.
Jak dtugo bedziemy przetwarzac Twoje dane?
Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Twojej reklamacji,
a takze dla celéw archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozpatrzenie reklamacji.
Jakie masz prawa?
Przystuguje Ci prawo do:
i. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu;
ii. sprostowania swoich nieprawidtowych danych;
iii. zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku
wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;
iv. zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art.
18 RODO;
V. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 21 RODO;
vi. przenoszenia dostarczonych  danych, przetwarzanych w  sposéb
zautomatyzowany.
Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).
Kontakt Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych
osobowych lub chcesz skorzystac¢ z przystugujacych Ci skontaktuj sie z nami: Aksil
Fabryka Specjalistycznych Wyrobéw Lakierowych tel .14 682 76 14 , adres e-mail:
ochronadanych @aksil.pl



